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1. AMAG:

Calibroom Olgim ve Kalibrasyon San.Tic.Ltd.Sti. faaliyetlerinin tarafsiz bagimsiz ve ¢ikar
celigkilerinden uzak bir yapida yerine getiriimesi, kalite yonetim sisteminin dizenlenmesi ve
personelin sorumluluklarinin tanimlanmasi amaciyla bu prosedur hazirlanmistir.

2. KAPSAM:
Kurulusumuzda calisan personelin ve tedarikgilerinin tarafsizlik ve badimsizlik konusunda uymasi
gereken kurallari kapsar.

3. SORUMLULAR:
Bu talimatin uygulanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi ve uygulandiginin kontroliinden Sirket
Mudurd sorumludur.

5.TANIMLAR:

Tarafsizhik Etki altinda kalmadan ve on yargilh olmadan duirist ve acgik fikirlilikle
gerceklestirilen laboratuvar hizmetinin ¢ikar gatismalarini dnlemek anlamina gelir.

Durustluk Batan mesleki ve is iligkilerinde dirlst, agik, dogru ve glvenilir olmak.

Sir Saklamak Olglin ve Kalibrasyon faaliyetleri sirasinda elde edilen bilgilerin gizliligine riayet
etmek; s6z konusu bilgilerin aciklanmasi icin yasal veya mesleki bir hak veya
gorevin bulunmasi durumu sakli olmak kaydiyla, uygun ve belirli bir yetki
olmaksizin bu tir bilgileri G¢lncl kisilere agiklamamak ve kendisi veya Gglnci
kisilerin ¢ikarlarina kullanmamak.

UYGULAMALAR:

Calibroom Olglim ve Kalibrasyon San.Tic.Ltd.Sti. tarafsizi§ korumaya yénelik olarak
dokimantasyon olusturmus ve uygulamaktadir. Kurulusumuzda Sirket mudirimuz ve galisan
her personele ve misafir , ziyaretcilerimize tarafsizliga uygun hareket edeceklerine taahh(t
eden TAH.001 Sirket Mudiri Taahhiitnamesi, TAH.002 Sirket Calisan Personel
Taahhitnamesi, TAH.003 Harici Personel Gizlilik ve Tarafsizik Taahhiitnamesi
imzalatilir.

Sirketimiz, 6lgim ve Kalibrasayon faaliyetlerini tarafsizlik ve gizlilikle ilgili hususlari glivenceye
alacak sekilde gergeklestirir. Olglim ve Kalibrasayon, faaliyetlerinin tarafsizigini saglamak igin
PRO.015 Risk Analizi ve Risk isleme Prosediirii - PLN.008 Risk Analiz Planr’nda risk
degerlendirmesi, tarafsizlikla ilgili muhtemel tehlikeleri/senaryolari/tehditleri, bu durumlarin
gergeklesmesinin dnlenmesi i¢cin uygulamada olan kontrol tedbirlerini ve tehlikenin ortaya
ctkmasi durumunda surecin nasil yonetilecegini belirler. Her durumda tarafsizlikla ilgili
belirlenen tehlikenin nasil ortadan kaldirilacagini veya disik seviyeye dusurmek icin alinacak
onlemleri ve yaptinmlari agiklamistir.

Tarafsizlikla ilgili bir risk belirlendiginde riskin tamamen kaldiriimasi veya en aza indiriimesi
saglanir. Sorumluluklar tespit edilir ve riskin ortadan kaldiriimasi igin belirlenen FRM.006-5
Duzeltici Faaliyet Formu olusturulup FRM.002-2 DFve Musteri Sikayetleri Takip Formu ile
takibi saglanir.
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e YOnetimin ve personelin yapilan igin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her turlu ticari,
mali ve diger i¢ ve dis baskilardan ve etkilerden uzak tutulmasini saglayan asagida sirali
belirtilen dizenlemeler ile saglanmaktadir.

- PLT.001 Kalite Politikasi

- PRO.015 Risk Analizi ve Risk isleme Prosediirii

- PLN.008 Risk Analiz Plani

- TAH.001 Sirket Miidiirii Taahhiitnamesi

- TAH.002 Sirket Calisan Personel Taahhutnamesi

- TAH.003 Harici Personel Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi

o Personel, laboratuvar faaliyetleri kapsaminda daha énceden calismis oldugu firmalara ait
arunlerin, yetkilendirilmis olsa bile yalniz olarak kalibrasyon igin gorevlendirilemez.

e Calibroom Olgiim ve Kalibrasyon San.Tic.Ltd.Sti. ve personeli, kalibrasyon faaliyetleri ile ilgili
olarak kararlarinin ve dogruluklarinin bagimsizhigi ile ¢elisecek hicbir faaliyetle istigal edemez.

Tarafsizhigi etkileyen risklerin olugsmasi durumunda planlanacak aksiyonlar, yapilacak
faaliyetler;

+ Finansal kayitlarimizda hizmet alacak mugteri arasinda maddi ¢ikar saglayan herhangi bir iligki
tespit edilmesi halinde, ilgili mUsteriye hizmet derhal durdurulur ve ayni musteriye bir daha hizmet
veriimez.

+ Musterinin ve laboratuvardaki yetkilinin daha kolay laboratuvar islemleri icin kurulusumuzu diger
laboratuvar kuruluglari ile kiyaslamasi, sonraki testler igin laboratuvar kurulusunu degistirmekle
tehdit etmesine itibar ediimez ve izin verilmez. Normal laboratuvar prosesine gore test islemlerine
devam edilir.

+ Sirketimizde laboratuvar kismi ile yakin iligskisi olan birinin laboratuvar personelinin alacagi
kararlara bir baskisi mevcut ise, Kalibrasyon ve Laboratuvar Sorumlusunun laboratuvar guvenligi
icin testlere eslik etmesi saglanir, bu yapilamiyor ise misterinin onayi alinarak testler sonlandirilir.
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