W MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

calibbroom

- dlgtm & kalibrasyeon -

Arastirmamiz sizlere sundugumuz hizmetimizle ilgilidir. Sizlerden ricamiz sorularimizi
cevaplayarak arastirmamiza yardimci olmanizdir.
isbirliginiz icin tesekkiir ederiz.
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1 | Firma yetkililerine rahatlikla ulasabiliyor musunuz?

2 | Talep ettiginiz hizmet size belirtilen siirede gergeklestiriliyor mu?

3 | Verilen hizmetler ve kalibrasyonlar giivenilir mi?

4 | Calisanlarin musteri ile iletisimi memnuniyet verici mi?

5 | Laboratuvarin teknik yeterliligi, personelin mesleki bilgi ve uzmanligi sizce yeterli mi?

6 | Kalibrasyon hizmetine ait sertifikalarin iceriginden memnun musunuz?

7 | Kalibrasyon kapsamimiz sizce yeterli mi?

8 | Cihazlarin alimindan ve tesliminden hosnut musunuz?

9 | Kalibrasyon sonrasi sikayetleriniz dikkate aliniyor mu?

10 | Sikayetlerinize karsi ¢c6ziim bulma yetenegi yeterli mi?

Diger elestirileriniz ve dnerileriniz;

Firma Adi

Isim Soyisim
Faaliyet Alani

E Posta Adresi :
Web Adresi
Telefon
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Fevzi Cakmak Mah.Aslim Cad.No:38/F KARATAY / KONYA
Web:www.calibroom.com E-mail:info@calibroom.com
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