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Calibroom olarak, ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda musteri beklentilerini
karsilayacak guvenilir, tarafsiz ve tutarl kalibrasyon hizmetleri sunmayi taahhut ediyoruz.

Hedefimiz, ISO/IEC 17025 standardinin gerekliliklerine uygun bir yonetim sistemi
uygulayarak, surekli iyilestirme kudltlrl icerisinde calismak ve laboratuvar hizmetlerimizin
teknik yeterliligini en Gst dizeyde tutmaktir. Bu dogrultuda:

Kalite sistemimiz vasitasiyla kalibrasyon hizmetlerinin, basta Kalite El Kitabi
(KEK.001) olmak Uzere, standardin 06ngérdigld sartlari saglayan
dokimanlariyla ve TS EN ISO 17025 standardina uygun uluslararasi kabul
gbérmis metotlarla vermek,

Tdm kalibrasyon faaliyetlerimizi tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkelerine
uygun sekilde gerceklestirecegiz, bagimsizlik,tarafsizlik ve gizlilik Kalite
Politikamizin temel ilkeleridir.

Masteri bilgilerinin glvenligi ve korunmasi temel 6nceliklerimizdendir.
Kalibrasyon iglemlerinde kullanilan cihazlarin izlenebilirligini saglamak igin
uluslararasi kabul gérmUs referanslara dayali ydontemler uygulayacagiz.

Tum calisanlarimizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmak icin surekli
egitimler dizenleyecegiz.

Hizmet kalitemizi artirmak icin musterilerden gelen geri bildirimlere acik
olacagiz.

Yonetim sistemimizin performansini diizenli olarak izleyip, i¢c denetimler ve
yénetim  gbzden gecirme toplantilari  ile iyilestirme  firsatlarini
degerlendirecegiz.

Masteri memnuniyetini en Ust seviyede tutarak, zamaninda ve guvenilir
kalibrasyon hizmetleri sunmayi hedefleyecegiz.

Misteri sikayetlerini tarafsiz ve etkin bir sekilde ele alarak ¢6zim
saglayacagiz.

Musterilerimiz tarafindan talep edilen kalibrasyonlari, iyi mesleki uygulama ve
kaliteli hizmet anlayisini 6n planda tutarak gerceklestirmek ve bu hedef
dogrultusunda; olusturdugumuz kalite sistemi, verdigimiz hizmetin hizl,
hatasiz ve guvenilir olmasini glivence altina alacagiz,

Yasal, duzenleyici ve standarda dayali tim gerekliliklere uygun galisacagiz.

is stireclerimizde yiiriirliikteki standart ve prosediirleri eksiksiz uygulayacagiz.

Calibroom Olglim ve Kalibrasyon San.Tic.Ltd.Sti., bu politikay! tim calisanlarina duyurarak
ve ilgili taraflarin erisimine agik tutarak, kalite yonetim sistemi gergevesinde tum taahhutlerini
yerine getirmeyi garanti ederiz.




